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Nan ky thi va Nhirng Ngu &i Dwoc Phuc Vu va Tror Gillp v é
S Strc Khée Tam Than. ‘
VAN BE KY THI NHPNG NGWO'!I DUNG DICH VU VE SIPC KHOE
TAM THAN

Muc dich cta t& thong tin ndy 1a dé gitip ban néu ban c6 hodc dang dugc nhirng phuc vy va
trg gilip ve stre khoe tam than cla bac si gia dinh, y ta, bac si tam than, bac sitam ly, hoac
ngwoi hanh nghé twong tw. N6 cling hiru dung cho ban néu:

e Ban bj yéu cau roi khoi nha hang hoéc ctra hang thwong mai vi ¢6 nhibng hanh vi gay
ra b&i binh tam than.

Ban khong dwoc nhan lam viéc vi tieng b binh tam than trwdc do, hoac ngudi chi
khéng cho thang chdrc vi bi binh tdm than tredc do.

Ban bi xach nhiéu b&i ddng nghiép & ché lam vi bj khuyét tat tam than.
Chud nha khéng cho ban mwén nha vi ban tirng bi binh tam than trwdc do.

Chanh pht - gém chanh phi lién bang, tiéu bang hoac thanh phé ban dang séng dbi xt
v@i ban bat cong vi ban bi khuyét tat tam than.

M6t dao luat hodc quy ché chanh pha dat ra bat cong cho ban vi ban bj khuyét tat tam
than.

Ban bj d6i x&r bat cdng vi vai ngwdi ndo do nghi a ban trng c6 binh tdm than méc du
ban khéng co6 hoac la ban hién nay da khong co triéu chirng; hoac

e B4t ky nhirng trwdng hop twong tuw.

Biéu quan trong ban nén biét 1a bi mét chirng binh tam than tkc 1a bi mét khuyét tat, va ban
c6 nhirng quyén lgi ngang hang vé&i nhikng ngudi bi nhikng khuyét tat khac.

Khéng ai dworc ky thj hodc xach nhi éu ban vi ban bi nhibng binh tam th an.

Khong ai dwerc ky thi hoac xach nhi éu ban vi ban dang ho &c trwéc d6 1a binh nhan
trong d wéng dwéng tri binh tdm th an ho ac trong nha th wong.

Hau hét nhirng théng tin nay hiru ich cho nhirng ngwdi séng trong tiéu bang Ontario.




THE NAO LA KY THI?

To thong tin ndy néi vé nhan quyén clia ban. Biét dwgc quyén ctia minh sé gilip cho ban tw
bao vé minh va nhirng ngw&i khac tranh bi ky thi va xach nhiéu.

Bi ky thi c6 nghia la ban bi déi xt¢ mét cach b &t cong ho ac khac bi &t vi ch ung téc,
phéi tinh, tinh tr ang gia dinh, n i xu at x(, tubi tac ho ac khuy ét tat chang han. Khi mét
ai dbi xtr vé&i ban mét cach bat céng, hodc néu ho khéng cho ban co héi gibng nhw nhirng
nguwdi khac vi ban bj khuyét tat hodc vi khac ching téc chang han, térc 14 ban bj ky thi. Thi
du, néu nhw chd ca ban sa thai ban vi khac ching tdc hodc vi khuyét tat, cht cta ban ky
thi ban.

Xach nhiéu ciing 1a mat hinh thirc ky thi. Xach nhiéu gébm nhirng hanh dong, 16i binh pham
hoac si nhuc lam ha thap hoac lam ton thwong bar). Nhirng 1&1 binh phém nay co thé can cw
vao chung téc, phai tinh, cdng dan, ton giao, khuyeét tat hodc nhirng diéu quan trong khac vé
goc gac cua ban. Xach nhiéu ciing xay ra khi nguwoi nao dé ndi nhirng 101 ma ho biét la
khong hay va nhirng I&i nay lam ban kho chiu. Nhirng thi du cuda sw xach nhiéu la khi mét
ngwoi nao do:

c6 nhirng 161 phi bang hoéac diéu cot vé nhirng sac dan khéc;

sT nhuc ban vi ban bj binh tam than;

chwng nhirng hi hoa hodc hinh anh nham ha bé phan tlr cia mét séc dan hodc mét tén
gido,
béu réu ban vi ban khac chiing tdc, mau da, hodc vi khuyét tat.

DAO LUAT NHAN QUYEN @ TIEU BANG ONTARIO (ONTARIO HUMAN RIGHTS CODE)

Pao luat Nhan Quyén Ontario la luat cla tiéu bang. Luat qui dinh rdng moi nguwdi & Ontario
c6 binh quyén va co hdi ngang nhau ma khéng bi ky thi. Muc dich cta Pao Luét 1a nham
bao vé cho ban tranh dwoc sw ky thi va xach nhiéu vi khac ching téc, mau da, phai tinh,
khuyét tat, tudi tac. “Khuyét tat” géom binh tdm than va da sb nhirng nguwdi dwoc chiva tri va
tro gilp vé strc khde tam than.

Ban c6 quyén mién nhiém khong bi ky thi va xach nhiéu trong tiém, nha hang, giao thong,
nha thwong, trwdong hoc, bao hiém, nha chinh phad, khé wéc, viéc lam, va thanh vién céng
doan. Thi du,

e Nhan vién bj khuyét tat c6 co héi va quyén loi ngang hang voi nhitng nhan vién binh
thwong. DO6i khi nhan vién bi khuyét tat can chd nhan stra doi noi lam viéc dé giap ho
hoan thanh céng viéc.

Khéach hang bi khuyét tat ciing c6 quyén dwoc dbi xt binh dang va co6 16i ra vao dé
dang noi nha hang, tiém, khach san, rap hat, chung cw, giao thdng, va nhirng noi cong
cong khac. Trwong hoc cling phai bao dam cd 16i ra vao dé dang cho hoc sinh bi
kKhuyet tat.

Chu nha khéng dwoc tir chdi cho ban mwén nha cdn c& vao ching tdc, phai tinh, tubi

tc, sac da, khuyét tat clia ban va nhitng diéu twong tw. Ban c6 thé dién thoai cho
Centre for Equality Rights in Accommodation (416-944-0087) dé biét thém chi tiet.




Néu ban c6 nhitng thac mac vé bat ky mét quyén lgi va trach nhiém clia ban trong ban Dao
Luat, ban c6 thé lién lac véi ARCH dé dworc tw van phap ly, va dwgc tham khao mién phi.

Néu ban cadm thdy mét ngwdi ndo dé6 chang han nhw ngwdi chd, chd nha, hodc nhan vién
phuc vy d6i x voi ban khac biét va bat cong vi ban bi binh tam than, ban c6 thé dé don Ién
Uy Ban Nhan Quyén (Human Rights Trlbunal) ¢ Ontario. Thwong don phai go’l cho Tribunal
trong vong mdt nam ké tir ngay ban bj d6i xr bat céng, nhwng ban ciing c6 thé géi don sau
qua mét nam.

Dé biét thém thong tin va chi tiét cAch dé don vé van d& nhan quyén, xin lién lac Tribunal:

Human Rights Tribunal of Ontario
655 Bay Street, 14th Floor
Toronto, ON M7A 2A3

Dién thoai dia phwong: (416) 326-1312
Pién thoai mién phi: 1-866-598-0322
TTY (dia phwong): (416) 326-2027
TTY (mién phi): 1-866-607-1240

Mang diém: www.hrto.ca

Trung Tam Phap Tro vé Nhan Quyén (The Human Rights Legal Support Centre) cung cap
tw van phap ly, gilp d& dién don, va dai dién sau khi nép don. Mudn biét thém vé nhirng
phuc vy cua trung tam, xin lién lac Human Rights Legal Support Centre:

Human Rights Legal Support Centre
400 University Avenue, 7" Floor
Toronto, ON

Dién thoai dia phwong: (416) 314-6266
Pién thoai mién phi: 1-866-625-5179
TTY: (416) 314-6651

TTY (mién phi): 1-866-612-8627

Mang diém: www.hrlsc.on.ca

DAO LUAT NHAN QUYEN CANADA (CANADIAN HUMAN RIGHT ACT)

Pao Luat Nhan Quyén Canada (Canadian Human Rights Act) 1a ngan chan sy ky thi cta
cong chirc lam viéc cho chanh phu lién bang hogc nhan vién phuc vu lam cho ngan hang,
hang hang khéng, TV, dai phéat thanh, hang dién thoai, céng ty xe Ira va ham maé.

Cong chtre chanh phu lién bang hoéc nhan vién phuc vu pham phap khi ho ky thi hoac xach
nhiéu ban vi chung toc, mau da, phai tinh, tudi tac, khuyét tat cta ban va nhirng diéu twong
tw. “Khuyet tat” gdm binh tdm than va nhirng ngwei nhan phuc vu va tro gidp vé sirc khée
tam than.

Ban c6 thé g&i don kién vé vi pham nhan quyén véi Uy Ban Nhan Quyén Canada
(Canadian Human Rights Commission) trong vong mdt nam. Bé don v&i Uy Ban bang dién
thoai, fax hoac tho.




Canadian Human Rights Commission
344 Slater Street, 8th Floor
Ottawa, Ontario K1A 1E1

pién thoai: (613) 995-1151

Dién thoai (mién phi): 1-888-214-1090
TTY: 1-888-643-3304

Fax: (613) 996-9661

Mang diém: http://www.chrc-ccdp.ca/

Ban chi dé don vé&i Uy Ban Nhan Quyén Canada (Canadian Human Rights Commission) khi
kién cong chirc chanh pha lién bang hodc nhan vién phuc vu ma thdi. Néu ban kién tiém,
nha hang, khach san, bénh vién, nhan vién y t&, trwong hoc, dai hoc; ban nén géi don cho
dy ban nhan quyén cla tiéu bang. Nhirng Ianh vic nay sé& nam trong sy kiém soét cta luat
nhan quyén tiéu bang.

BAN HIEN CHUPONG VE QUYEN VA T DO (CHARTER OF RIGHTS AND FREEDOMS)

Ban c6 nhirng quyén han, nhirng quyén nay dwoc bao vé béi Hién Chwong vé Quyén Han
va Ty Do (Charter of Rights and Freedoms). B&n Hién Chuwong 1a mét phan trong hién phap,
la “luat phap t6i thwong” clia Canada. Ban Hién Chuong bao vé nguoi dan tranh s ky thi
b&i luat I& va hanh déng cha chanh phd. Ban Hién Chwong ban cho ngwdi dan quyén loi
nhw nhau va sy bao vé béi phap luat nhw nhau dé ho khong bi ky thi vi chung toc, tudi tac,
phai tinh, khuyét tat cta ban va nhirng diéu khac. “Khuyét tat” gébm ca nhirng van dé sirc
khée tam than.

Chéanh quyén tiéu bang phai can cr vao ban Hién Chuong dé thao luat. Toa an dya vao.
Hien Chuwong de phan xﬁ’., Néu mot dao luat hoac mét hanh vi cua chinh phd vi pham Hién
Chuwong, nguwoi dan cé thé yéu cau tda an hay boé nhirng dao luat nay.

Ban Hién Chuong chi 4p dung cho nhitng dao Iuat va hanh dong cta chanh phd. Néu mét
co s¢ thwong mai tw ky thi ban, ban nén goi dy ban nhan quyeén cua tieu bang.
Dé chirng minh la ban bj ky thi, ban phai cho thay la:

Ban bi déi xtr khac hon nhirng ngudi khac.

Sw dbi xir khac biét vi chiing tdc, tén gido, phai tinh, tudi tac, khuyét tat va nhirng diéu
twong ty gay ra

Sw dbi xt khac biét nay lam cho ngudi bi ddi x&r khong dang dwoc ton trong ngang
hang véi nhikng ngudi khac.

Néu nhw ban khéng thé chirng minh dwoc 1a ban bi ky thi, luat phap van cé hiéu lyc theo
nhw Hién Chwong néu nhw sy doi x&r “hop ly va cé thé chap nhan trong mét xa héi tw do va
dan cha.”

Néu nhw ban nght 1a mét dao luat ho&c chinh phi khéng tdn trong quyén loi viét trong Hién
Chuwong cua ban, ban c6 thé kién chinh phd. Day Ia diéu trong dai. Truwéc khi dua ra toa,
diéu quan trong la ban nén nghi dén nhirng diéu loi va hau qua cé thé xay ra. Chang han,
phi tén luat sw rdt mac. Thoi gian cling cé thé kéo dai rat lau. Ban co thé kién chung voi




nhirng nguoi cé ciing quan diém. C6 nhiéu t6 chirc khac nhau tham dw vao viéc thach thirc
Ban Hien Chwong, mét trong nhirng t6 chirc nay la ARCH-Trung Tam Phap Tro vé Khuyét
Tat.

NHNG S BAO VE KHAC

M6t vai noi 1am viéc cé quy ch é chéng s w ky thi. Néu ban vao cdng doan, ban co6 thé lién
lac v&i ngudi Cong Doan Trwdng dé biét thém chi tiét. VVai bénh vién cé quy ché vé sy ky
thi. Ban nén héi nhirtng ngwdi dai dién binh nhan hodc nhan vién khu diéu tri nhirng théng
tin vé qui luat trong bénh vién do.

Ban ciing co thé tham van van phong phap tr ¢ céng déng vé van dé nhan quyén. Nhirng
van phong phap tro cong dong nay phuc vu cho nhirng nguoi c6 loi tire thap va cho nhém
trong cong dong Xin goi sb 416-979-1446 dé biét dia diém van phong phap tro cdng ddng
nao gan ban nhat. Community Legal Aid Services Program (CLASP) & trwdng dai hoc York
ciing c6 phuc vu cho nhirng ngui bi binh tam than. Ban c6 thé goi ho & sb 416-736-5029.

Diéu quan trong la ban nén néi chuyén véi luat sw trwde khi mudn kién tung. Sy kién cé thé
c6 han dinh vé thoi gian, cé nghia la ban phai bat dau viéc kién ngay sau khi ban bj ky thi.
Néu ban muén mwén mét luat sw & Ontario, ban c6 thé goi Van Phong Giéi Thiéu Luat Sw
(The Lawyer Referral Service ) diéu hanh béi Hoi Luat Gia Upper Canada. The Lawyer
Referral Service sé cho tén luat sw chuyén vé 1anh vuce ky thj va nhan quyén, va ban dwoc
nira tiéng déng hé tham van mién phi. Sé dién thoai ciia van phong la 1-800-268-8326
hoac 416-947-3330.

NHUNG PIEU VE ARCH

Trung Tam Phap Tro vé Khuyét Tat ARCH (ARCH Disability Law Centre) la van phong phap
ly chuy@&n vé bao vé va phat huy binh quyén cho nhirng ngwdi bi khuyét tat, gdm ca nhirng
ngwoi bi binh tam than.

ARCH cung c4p nhirng théng tin luat phap can ban, bado mat , va mién phi cho nhirng nguoi
bi khuyét tat, gdbm nhirng théng tin vé& ky thi. ARCH cung cép phuc vu nay qua duéng dién
thoai. Néu vi khuyét tat, ban khéng thé néi qua dién thoai, chidng téi sé tim phwong phap
truyén thdng véi ban bang phwong tién khac theo nhu cau cua ban.
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